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b) exploatarea, intrefinerea si reparafia instalatiilor si utilajelor cu personal propriu si/sau autori-
zat, 1n functie de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munci;

¢) elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparatii executate cu forte proprii si cu tertl

d) tinerea evidentei orelor de functionare a autospecialelor, instalatiilor si utilajelor;

e) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activititilor asumate prin contractul de
delegare sau prin hotérarea de dare in administrare;

f) asigurarea conducerii operative prin dispecerat, la solicitarea scrisd a delegatarului si cu
recunoasterea costurilor aferente in tarif;,

g) definerea unei dotdri proprii cu instalatii §i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor, in conditiile stabilite prin contract sau prin hotérirea de dare in administrare;

h) aplicarea metodelor performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale previzute de normele legale in vigoare
privind achizitiile publice, si sa asigure totodata respectarea cerintelor specifice din legislatia
privind protectia mediului;

Art. 7. - Prestarea activitatii de salubrizare se va realiza astfel incat s se asigure:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp, cu respectarea prevederilor contractuale;

b) adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;

c) verificarea calitafii activitafii prestate;

d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitaii;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea activititii;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de delegatar;

g) prestarea activitafii pe baza principiilor de eficienti economici;

h) reinnoirea parcului auto, in conditiile prevazute in contractul de delegare;

i) indeplinirea indicatorilor de performantd corelai cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national, precum si a indicatorilor de performantd privind calitatea serviciului, aprobati de

delegatar;
j) asigurarea, pe toatd durata de executare a activitatii, de personal calificat si in numar suficient.
Art. 8. - Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in

regulamentul serviciului.

CAPITOLUL III
Autorizatii si licente

Art. 9. - Operatorul va obtine si mentine valabile pe toatd perioada prestarii activititii:

a) licenfele necesare pentru prestarea activitatii/activitétilor specifice serviciului de salubrizare
eliberate de A.N.R.S.C., in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu sau autorizatia
integrata de mediu, dupa caz.

CAPITOLUL IV
Personal si instructaj

Art. 10. - (1) Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul
acestuia pe timpul desfasurdrii activitatii. Tofi conducétorii auto si ceilalfi angajati trebuie s defina
calificdri relevante. Angajatii vor fi instruifi in mod corespunzitor si calificati pentru sarcinile lor,
astfel incit echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele utilizate sé fie exploatate si intretinute
in conformitate cu cerintele contractuale.

Art. 11. - Pe toatd durata deruldrii contractului de delegare, operatorul are obligatia si prezinte,
la solicitarea delegatarului, lista nominald cu personalul angajat pentru prestarea



activitdfii/activitdfilor ~de salubrizare, pe categorii de personal, cu specificarea
specializarilor/calificdrilor profesionale ale personalului de conducere si ale personalului de
execufie si cu indicarea numdrului de salariati angajati cu salariul minim brut pe tara garantat la
plata.

Art. 12. - Operatorul trebuie s poatd, in orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu,
boald sau alte indisponibilitati.

Art. 13. - Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere
desemnate sa gestioneze si supravegheze prestarea activititii in numele sau. In absenta, din orice
motiv, a persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati inlocuitorul/inlocuitorii.
Personalul de conducere si inlocuitorii acestuia trebuie si aibd cunostinte temeinice tehnice si
trebuie sd fie capabili sa inteleagd, s vorbeasca, sa scrie si si citeascd in limba roméanai.

Art. 14. - Persoana cu responsabilitdti de conducere trebuie sa fie autorizatd/imputernicitd si
negocieze si s incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucriri si/sau servicii in
legdturd cu activitatea atribuitd. Persoana cu responsabilitdti de conducere sau un reprezentant al
operatorului Imputernicit de aceasta trebuie sd poatd fi contactata si disponibild s se prezente la
locul convenit intr- un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei, atunci cind delegatarul
solicita.

Art. 15. - Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje
pentru ca personalul si fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de urgentd, de
protectie a mediului, de securitate si sanitate in munca.

Art. 16. - In timpul executirii serviciilor, personalului operatorului nu i este permis si ceard sau
sd primeasca vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea cetétenilor sau a altor producitori
de deseuri in scopul extinderii sau imbunétatirii calitatii serviciului.

CAPITOLUL YV
Echipament de protectie

Art. 17. -  Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protectie si de
desfagurarea tuturor operafiunilor si activitafilor in conformitate cu prevederile legale si normele
privind s@nitatea si securitatea in munca.

Art. 18. - Prevenirea situafiilor de urgentd si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL VI
Sistemul de management integrat

Art. 19. - Operatorul va implementa un sistem de management calitate - mediu, conform
cerinfelor standardelor ISO 9001:2015 sau echivalent si ISO 14001:2015 sau echivalent. '

Art. 20. - Fiecare sistem de management va acoperi in mod obligatoriu toate activititile de
salubrizare prestate de operator.

Art. 21. - Operatorul trebuie sd punid la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere
si recertificare aferente sistemului.

Art. 22. - Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele
delegatarului privind raportarea datelor si informatiilor solicitate.
Art.23 . - Operatorul trebuie si se asigure ca desfdsoara activitatea de maturat, spalat si stropit al

cdilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre
provenite de pe ciile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile
stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratarein conditiile respectirii standardelor
de management al calitdfii si de mediu §i sd ia masuri pentru Inldturarea neconformititilor.



CAPITOLUL VII
Monitorizarea activitétii

Art. 24. - Delegatarul are dreptul sd monitorizeze continuitatea si calitatea activitatii prestate de
operator, in conditiile prevazute in contractul de delegare sau in hotarirea de dare in administrare,
dupa caz.

Art. 25. - (1) Operatorul are obligatia s& coopereze pe deplin cu delegatarul in scopul
monitorizérii §i controlului activitatilor prestate si sd permitd delegatarului si inspecteze toate
inregistrarile i documentele, inclusiv cele contabile, in legidturd cu activitatea/activitatile de
salubrizare atribuitd/e.

(2) Operatorul are obligafia sd permita delegatarului s@ inspecteze toate instalatiile, echipamentele
si vehiculele utilizate la prestarea activitatii/activitétilor de salubrizare atribuiti/e.

(3) Pentru activitdtile de salubrizare desfasurate pe caile publice, delegatarul va desemna persoane
pentru receptia serviciilor executate. Receptia se va face zilnic, la sfarsitul programului de lucru, in
prezenta unui reprezentant al operatorului, Incheindu-se proces verbal de receptie semnat de ambele
parti. Reprezentantul delegatarului va nota observatiile sale in procesul verbal de receptie. In
situatia 1n care nu se realizeaza receptia serviciilor pana la sfarsitul programului, se considera ca
respectivele servicii au fost executate in conditii optime. Litigiile legate de receptia serviciilor se
solutioneaza pe cale amiabild in termen de 15 zile de la data aparitiei lor sau, in caz contrar, de catre
instanta de judecatd competenta. ' _

Art. 26 - (1) Delegatarul va fi informat de cétre operator despre orice inspectie/control
programatd/programat de alte autoritdti si va putea participa la acestea.

(2) Delegatarul are dreptul sa organizeze sedinfele de management al serviciilor cu participarea
operatorului si, dacd este cazul, a altor operatori care presteaza activitdti pe fluxul deseurilor.

CAPITOLUL VIII
Securitatea obiectivelor si instalatiilor

Art. 27. - (1) Intrarea in obiectivele administrate de operator este controlata si limitatd de citre
acesta la persoanele autorizate sd intre in incintd pentru motive asociate cu operarea, intrefinerea,
controlul si monitorizarea activitafilor. Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in
scopuri educative, vor fi admise doar cu acceptul operatorului si informarea delegatarului.

(2) Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de catre operator §i se comunicd
delegatarului.

Art. 28. - Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei i a integritétii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.

Art. 29. - Orice incident neobignuit privind securitatea este notificat autoritatilor competente de
ordine publica si inregistrat in baza de date a operatorului. Operatorul raporteaza delegatarului orice
incident semnificativ legat de patrunderi, stricdciuni sau pierderi. Operatorul si delegatarul
analizeazd orice astfel de incident si evalueazad caracterul adecvat al masurilor de securitate ce
trebuie luate pentru evitarea aparifiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.

Art. 30. - Operatorul are obligatia s implementeze un plan de interventii in caz de evenimente
neprevdzute si sd instruiascd personalul pentru a fi pregitit sd intervina in cazul situatiilor de
urgentd, cum ar fi  incendii, fum i scurgeri de materiale periculoase.



CAPITOLUL IX
Amenajarea bazei de lucru

Art. 31. - Operatorul are obligajia de a amenaja si autoriza cel putin o bazi de lucru
operafionald, al cadrei amplasament si fie situat in zona delegatd sau in proximitatea acesteia, in
situatia in care aceasta nu ii este concesionatd sau pusa la dispozitie de citre delegatar.

Art. 32. - Baza de lucru operationald trebuie sa fie organizata incét sa asigure:

a) stocarea temporard a deseurilor colectate aferente deseuri din constructii rezultate din activititi
de reamenajare si reabilitare interioard si/sau exterioard a locuintelor, inclusiv deseuri abandonate,
dupa caz;

b) gararea in condifii optime a masinilor/echipamentelor cu care operatorul presteazi activititile
imediate a acestora;

¢) desfasurarea in bune conditii a operatiilor de intretinere a masinilor si echipamentelor, astfel
incit acestea sd fie disponibile si utilizabile la intreaga capacitate pe toatd durata deruldrii
contractului.

Art. 33. - Baza de lucru concesionatd sau data in administrare de citre delegatar nu poate fi sub
nicio forma utilizatd pentru desfisurarea de activitati care nu fac obiectul contractului de delegare
incheiat cu acesta sau, dupi caz,  hotirdrii de dare in  administrare.

CAPITOLUL X
Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor

Art. 34. - (1) Operatorul are obligatia s implementeze un sistem informatic si o bazi electronici
de date a operatiunilor desfasurate, unde vor fi inregistrate, stocate si procesate toate datele legate
de activitatea acestuia.

(2) Sistemul informatic trebuie sd poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si anuale prin
agregarea si procesarea numarului mare de inregistriri primite zilnic pentru fiecare activitate a
serviciului/obiectiv in parte si per total.

Art. 35. - Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a sistemului
informatic, {indnd seama de cerintele minime privind raportarea.

Art. 36. - Operatorul actualizeaza zilnic baza de date cu cantititile de deseuri aferente
activitdfilor/operatiunilor desfdsurate, defalcat pe fiecare unitate/subdiviziune administrativ-
teritoriald din care au fost colectate.

Art. 37. - (1) La cererea delegatarului, operatorul va prezenta un raport privind serviciile
similare prestate pe baza contractelor de delegare incheiate cu alti delegatari, precum si pentru
serviciile similare prestate cétre alti operatori cu care se afld in raporturi contractuale.

(2) Raportul va cuprinde pentru fiecare contract in parte cantitatea de deseuri colectatd/acceptati
si contravaloarea serviciilor prestate.

CAPITOLUL XI

Maturatul, spalatul si stropitul cdilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul
deseurilor de pamant si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de deseuri, precum si a
deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare

Art. 38. - Operatorul are obligatia de a presta activitatea de méturat, spilat si stropit a ciilor
publice rutiere si pietonale, in aria administrativ-teritoriald a Asociatiei Salubris Dolj.

Art. 39. - (1) Ciile publice rutiere pe care se executd operatiunea de miturat mecanizat,
incluzind podurile, pasajele, parcarile si statiile publice sunt prezentate in anexa nr.1

(2) Suprafafa maxima carosabil méturatd mecanizat/zi este de 2.236.828,72 mp/zi.

(3) Suprafata totala carosabil maturatd mecanizat/saptimana este de 15.657.801.04 mp/siptimana.

(4) Suprafata totala carosabil maturatd mecanizat/an este de 81.639.774.622.56 mp/an.



Art. 40. - (1) Ciile publice rutiere pe care se executd operatiunea de maturat manual, incluzand
podurile, pasajele, stafiile publice, parcérile publice si parcarile de resedintd sunt prezentate in
anexa nr.2

(2) Suprafata maxima carosabil méaturata manual/zi este de 3.506.726,61 mp/zi.

(3) Suprafata totald carosabil méturatd manual/saptdmana este de 24.547.086,27 mp/saptamana.

(4) Suprafata totala carosabil méaturatd manual/an este de 127.988.507.811,78 mp/an.

Art. 41. - (1) Ciile publice pietonale pe care se executd operatiunea de miturat mecanizat sunt
prezentate in anexa nr.3

(2) Suprafata totald pietonald maturatd mecanizat/saptamana este de 6.816.994,45mp/saptimana.

(3) Suprafata totald pietonald maturatd mecanizat/an este de 355.438.090.623 mp/an.

Art. 42. - (1) Ciile publice pietonale pe care se executd operatiunea de maturat manual sunt tro-
tuarele si, dacd este cazul, punctele/locurile speciale, cu trafic pietonal intens, in care sunt necesare
mai multe operatiuni de maturat manual pe zi, pentru mentinerea curafeniei.

(2) Trotuarele pe care se executd operatiunea de maturat manual sunt prezentate in anexa nr. 4.

(3) Suprafata maxima trotuare méturata manual/zi este de 1.351.091,60 mp/zi.

(4) Suprafata totald trotuare maturatd manual/saptdmana este de 9.457.641.2 mp/siptamana.

(5) Suprafata totald trotuare méaturatd manual/an este de 493.121.412.168 mp/an.

(6)Punctele/spatiile speciale, cu trafic pietonal intens, in care se executd mai multe treceri/zi de
maturat manual, sunt prezentate In anexa nr. 5.

(7) Suprafata totald puncte/spatii speciale maturatd manual/zi este de 100.274,40mp/zi.

(8) Suprafata totald puncte/spatii speciale méturatd manual/an este de 36.598.150.512 mp/an.

(9) Suprafata totald a cdilor publice pietonale méturatd manual/an, care includ trotuarele si puncte-
le/spatiile speciale cu trafic pietonal intens, este 529.719.562.680 mp/saptamana.

Art. 43. - (1) Suprafata maxima totald a cailor publice pietonale maturatd manual/zi, care includ
trotuarele si punctele/spatiile speciale cu trafic pietonal intens, este de 1.451.366 mp/zi.

(2) Suprafata maxima totald a cdilor publice rutiere si pietonale mdituratdi manual/zi este de
4.958.092,61 mp/zi.

(3) Suprafata totala a céilor publice rutiere si pietonale méturatd manual/an este de 34.706.648,27
mp/sdptamana.

Art. 44. - (1) Ciile publice rutiere pe care se executd operatiunea de stropit, incluzind podurile,
pasajele, parcérile si statiile publice sunt prezentate in anexa nr.6

(2) Suprafata maxima carosabil stropita/zi este de 2.783.777,78 mp/zi

(3) Suprafata totald carosabil méaturatd mecanizat/saptamana este de 2.783.777,78 mp/saptimana.

(4) Suprafata totald carosabil stropitd/an este de 10.160.232.141.444 mp/an

Art. 45. - (1) Caile publice rutiere pe care se executd operatiunea de spalat, incluzand podurile,
pasajele, parcarile si statiile publice sunt prezentate in anexa nr. 7.

(2) Suprafata maxima carosabil spalatd/zi este de 2.783.777,78 mp/zi.

(3) Suprafata totald carosabil spalatd/séptamana este de 19.486.444,46 mp/sdptamana.

(4) Suprafata totald carosabil spalatd/an este de 10.160.232.141.444 mp/an.

Art. 46. - (1) Ciile publice pietonale pe care se executd operatiunea de spalat sunt prezentate in
anexa nr. 8.

(2) Suprafata totald trotuare spalatd manual/saptdmana este de 1.351.091,60 mp/saptamana.

(3) Suprafata totala trotuare spalata manual/an este de 493121412,168 mp/an.

Art. 47. - (1) Caile publice rutiere pe care se executa operatiunea de razuit rigole sunt prezentate
in anexa nr.9.

(2) Suprafata totala razuitd anual este de 8.104.966,38 mp/an.

ART 48 (1) Pe durata deruldrii contractului de delegare, suprafefele programate prevazute in
prezentul caiet de sarcini vor putea suferi modificari si completiri cauzate de reactualiziri ale
masuratorilor si/sau de lucrari de refacere, modernizare si extindere a ciilor publice.

(2) Modificarile si completarile aduse suprafetelor programate previzute in prezentul caiet de
sarcini vor face obiectul unor acte aditionale incheiate la contractul de delegare.



Art. 49. - (1) Cosurile stradale concesionate/predate si frecventa de colectare, precum si
activitatea de intretinere zilnica a cailor publice sunt prezentate in anexele nr. 10 si 11.

(2)Deseurile reziduale colectate din cosurile stradale si de pe caile publice vor fi transportate la
depozitul de deseuri Mofleni.

Art. 50. - (1) Deseurile stradale de pamant §i pietre provenite din méturatul manual al cdilor
publice si din razuitul rigolelor vor fi transportate la depozitul deseuri Mofleni.

(2) Cantitatea anuald de deseuri stradale de pamaént si pietre provenite din méturatul manual al
cdilor publice si din razuitul rigolelor estimata a fi colectatd, in primul an de operare, este de
7665,62 tone/an, respectiv de 21 tone/zi.

Art. 51. Lista cu bunurile publice puse la dispozitia operatorului de catre delegatar este prevazuti
in anexa nr. 1 la contractul de delegare.

Art. 52. - (1) Pentru fiecare operatiune aferenta activitétii se stabileste/fundamenteaza un tarif.

(2) Cheltuielile cu amortizarea utilajelor multifunctionale/autospecialelor utilizate in mai multe
operatiuni specifice activitdtii, inclusiv in operatiunile de deszépezire/combatere a poleiului de pe
caile publice, se vor repartiza proportional cu timpul de utilizare al utilajelor/autospecialelor in
operatiunile respective ori cu alte elemente relevante.

(3) Contravaloarea contributiei pentru economia circulard nu se include in tarif si se va evidentia
distinct, alaturi de tarif, pe factura emisa de operator.

Art. 53. (1) Operatorul are obligatia sd presteze colectarea separatd si transportul separat al
deseurilor municipale abandonate pe cdile publice, precum si al deseurilor din constructii
abandonate pe ciile publice, la solicitarea delegatarului si/sau in conformitate cu Procedura de
colectare a deseurilor abandonate ocazional pe céile publice convenitd cu acesta.

(2) Abandonarea de catre utilizatori a deseurilor pe domeniul public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale constituie contraventie, a cdror numar, frecventd si regularitate nu pot fi
estimate.

(3) Cantitatea de deseuri municipale abandonate pe cdile publice estimaté a fi colectatd, in primul
an de operare, este de 7665,62 tone.

(4) Pentru fiecare categorie de deseuri abandonate, municipale sau din constructii, se
stabileste/fundamenteaza un tarif de colectare si transport deseuri abandonate pe ciile publice, in
conformitate cu prevederile art. 43 alin. (8) din Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificarile si
completirile ulterioare. In structura tarifului se includ numai cheltuielile aferente prestatiei.

(5) Contravaloarea cheltuielilor cu gestionarea deseurilor abandonate se achita de catre autoritatea
administratiei publice locale, la tariful corespunzator categoriei de deseuri abandonate, municipale
sau din constructii, pe baza unei situatii detaliate intocmitd de operator, privind locatia, categoriile si
cantitatile de deseuri abandonate colectate in luna anterioara.

VDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU ACTIVITATILE DE SALUBRIZARE



'. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
) maturatul, spalatul, stropirea §i intrefinerea cdilor publice 100%;

‘) curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
lei sau de inghet 70%;

.2 Mdsurarea §i gestiunea cantitdtii serviciilor prestate

' maturatul, spalatul, stropirea §i intretinerea céilor publice 100%;
curafarea si transportul zépezii de pe céile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de

lei sau de inghet 100%;

) Ponderea si numaérul de reclamatii de la lit. b) care s-au dovedit justificate: 70%;

) Procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare: 40%;

) Numaérul de sesizdri din partea agentilor de protectia mediului raportat la nr. total de sesizari din

tea autoritdtilor centrale si locale: max. 15%

D Numarul anual de sesizéri din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul total de

izari din partea autoritétilor centrale si locale: max. 15%;
‘enalitafile contractuale totale aplicate de Asociatia Salubris Dolj raportate la valoarea prestatiei, pe
ctivitati:
maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea céilor publice 2%;
curdtarea s1 transportul zépezii de pe cdile publice i mentinerea 1n functiune a acestora pe timp de
el sau de Inghet 2%;
.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
) Numérul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori, pe categorii de
lizatori
utilizatori casnici persoane fizice sau juridice, asociatii de locatari/proprietari:
0% pe an;

institutii publice: 5% pe an;
agenti economici: 10% pe an.
) Procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in mai putin de 10 zile: ~ 70%;
) Procentul de reclamatii de la lit.a) care sau dovedit a fi justificate: 60%;
) Valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de
ivitafi si utilizatori:
maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice 100%;
curafarea si transportul zdpezii de pe cdile publice i mentinerea in functiune a acestora pe timp de
ei sau de inghet 100%;
) Valoarea totald a facturilor emise raportata la cantitétile de servicii prestate pe activitati si pe
egorii de utilizatori: 95%
.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
) Numaérul de sesizéri scrise, raportate la numarul total de utilizatori, pe activitati si categorii de
izatori:
maturatul, spélatul, stropirea si intretinerea cailor publice 5%;
curafarea si transportul zépezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
ei sau de inghet 3%;
) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
endaristice: 100%;
) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi intemeiat: 75%;

. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

1. Indicatori de performantd garantati prin licenta de prestare a activitatilor de salubrizare

) Numaérul de sesizari scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor din licenta:
10% din numarul total de sesizari;



) Numarul de incalcéri ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele organismelor
Uitate: maxim 20;
'.2. Indicatori de performantd a cdror nerespectare atrage penalititi conform contractului de furnizare/
zstare
) Numadrul de utilizatori care au primit despdgubiri datorate culpei operatorului sau dacid sau
bolnavit din cauza nerespectérii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitafii:

0,1 % din numérul total de utilizatori;

) Valoarea despégubirilor acordate de operator pentru situatiile de la lit. a) raportati la valoarea totala

turatd aferenta activitatii: 0,1%;

D) Numarul de neconformitati constatate de autoritétile administratiei publice locale, pe activitati:
maturatul, spélatul, stropirea si intretinerea cailor publice 23;

curdfarea si transportul zipezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
lei sau de inghet 15;



